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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عوالشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا جھات العامةأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك ال
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة ن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر ع

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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الغرض 1.0

تي یمكن استخدامھا الغرض من ھذه الوثیقة ھو توجیھ الجھة العامة في إنشاء مجموعة من التدریبات والتمارین في حالات الطوارئ الخاصة بالعمل، وال
). EP)، وبالتالي زیادة مستوى المنظمة الاستعداد للطوارئ (EMإدارة الطوارئ () وخطط EOMلاختبار دلیل تشغیل الطوارئ (

تشمل فوائد إجراء التدریبات والتمارین في حالات الطوارئ، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

 ع حوادث الطوارئ.عاتقھم عند وقوتضمن أن یكون موظفو الجھة العامة ومستخدمو المبنى على علم بالأدوار والمسؤولیات التي تقع على
.اختبار قدرات الأفراد والمؤسسات على الاستجابة لحوادث الطوارئ والتعامل معھا
ل التشغیلي لحالات تسمح باستخدام الملاحظات والدروس المستفادة من تدریبات التعامل مع حالات الطوارئ لإجراء التحسینات على الدلی

بالجھة العامة بشكلٍ مستمر.الطوارئ وخطط الطوارئ الخاصة 

المتنزھات والترفیھ تم تصمیم إجراءات تمارین وتدریبات الطوارئ بحیث تكون قابلة للتطویر وفقًا لحجم الجھة العامة والقطاع (أي الرعایة الصحیة و
والمدارس والجامعات والطرق والإسكان والبلدیات والمكاتب) التي یتم تطبیقھا علیھا. 

ة، جزءًا من رسالة الخاصة بالجھة العامEMتمارین وتدریبات الطوارئ، التي یتم إعدادھا من قبل الجھة العامة جنبًا إلى جنب مع خطط یجب أن تشكل
دارة لدلیل الوطني لإمراقبة العملیات الخاصة بالجھة العامة، والتي سیتم إنشاؤھا من قبل كل جھة عامة بسبب الإرشادات التالیة المنصوص علیھا في ا

) .NMA & FMالأصول والمرافق (

النطاق2.0

لاقتران مع إجراءات سیمكن ھذا الإجراء الجھة العامة من اختبار الاستعداد للطوارئ الخاص بھا وتطویره وتقییمھ باستمرار وتحسینھ. یجب أن تقرأ با
.EOM-ZE0-PL-000001و EOM-ZE0-PR-000001، 2الفصل 14إدارة الطوارئ وخطط إدارة الطوارئ. المجلد 

الذین من المرجح تمت كتابة إجراء التدریبات والتمارین في حالات الطوارئ خصیصًا لكبار أعضاء المنظمة المسؤولین عن الاستعداد للطوارئ؛ أولئك
اس أن الاستعداد للطوارئ . ومع ذلك ، على أس2الفصل 14اجع مجلد إجراءات إدارة الطوارئ ر-) EMCأن یشكلوا جزءًا من لجنة إدارة الطوارئ (

مة، بغض النظر ھي مسؤولیة الجمیع؛ یجب أن تكون جمیع المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة متاحة ومفھومة من قبل أي شخص یعمل داخل الجھة العا
عن موقعھ.

نسب، بما في ذلك:ھناك أنواع مختلفة من التمارین التي یمكن إجراؤھا، ویجب مراعاة عدة عوامل قبل تحدید الشكل الأ

نضج المنظمة
ممارسة المیزانیة
 بیان المخاطر (تم تحدیده نتیجة لتحلیل قابلیة التأثر بالمخاطر-HVA(

یثبت أنھا قابلة للتطبیقولا یمكن اعتبار ترتیبات الاستعداد للطوارئ، التي تعتبر دلیل تشغیل الطوارئ عنصرًا أساسیاً فیھا، موثوقة حتى یتم ممارستھا 
والتطویر. یجب أن یشمل التمرین:

التحقق من صحة خطط إدارة الطوارئ
التمرین مع الموظفین الرئیسیین
اختبار الأنظمة التي یتم الاعتماد علیھا لتوفیر خدمات مرنة وموثوقة

خاطرھا ونتائج التدریبات مالتغییر في المنظمة وبیان یعتمد تواتر التمارین على الخدمات التي تقدمھا الجھة العامة ولكن یجب أن یأخذ في الحسبان؛ معدل 
السابقة (أي نقاط الضعف التي تم تحدیدھا والتغییرات التي تم إجراؤھا).

یجب أن یكون لكل تمرین أھداف واضحة حتى یمكن تقییم الاستجابة ذات الصلة بشكل فعال.
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لك:كمال اختبار خطط إدارة المخاطر داخل بیئة خاضعة للرقابة، بما في ذسیغطي ھذا الإجراء الطرق الرئیسیة التي یمكن من خلالھا إ

التدریب على الكوارث
التمارین الوظیفیة
تمرین حي كامل

ذا الإجراء ھسلامة الحیاة عنصر حاسم في كل خطة من خطط إدارة الطوارئ. یتم ممارستھ إلى حد كبیر من خلال الإخلاء المنظم للمرافق. سیغطي 
المتطلبات العملیة لضمان نجاح تدریبات الطوارئ.

مصطلحات وتعریفات3.0

مصطلحات وتعریفاتالمصطلح

AEDمزیل الرجفان الخارجي الآلي

EI حوادث الطوارئ

إدارة حالات الطوارئمدیر الأعمال الھندسیة

EMCلجنة إدارة الطوارئ

EOMالدلیل التشغیلي لحالات الطوارئ

EPللتعامل مع الحالات الطارئةالجاھزیة

ESSخدمات الدعم في حالات الطوارئ

HVAتحلیل قابلیة التأثر بالأخطار

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

O&Mالتشغیل والصیانة

OSHAإدارة الصحة والسلامة المھنیة

نظام الإعلان العامPAنظام 

: مصطلحات وتعریفات1الجدول 

المراجع4.0

 2011منظمة الصحة للبلدان الأمریكیة: مبادئ توجیھیة لتطویر عملیات المحاكاة والتدریبات في حالات الطوارئ.
) ّإدارة الصحة والسلامة المھنیةOSHA 2001): كیفیة التخطیط لحالات الطوارئ في مكان العمل وعملیات الإخلاء.
.منظمة الصحة العالمیة
 الدلیل الإجرائي لإدارة الطوارئ ، الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافقEOM-ZE0-PR-000001
 خطة إدارة الطوارئ، الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافقEOM-ZE0-PL-000001.

المسؤولیات5.0

الطوارئ. یجب أن تكون لجنة إدارة الطوارئ كما ھو موضح في إجراء لجنة إدارة الطوارئ مسؤولة عن القیادة في تخطیط وتنفیذ برنامج تمرین

ذلك، معین. ومعالأدوار والمسؤولیات المرتبطة بتمارین الطوارئ والتدریبات متضمنة في إجراء إدارة الطوارئ وخطط إدارة الطوارئ الخاصة بقطاع
ثة مراقبة العملیات تكون الجھة العامة مسؤولة عن تحدید الأدوار والمسؤولیات الخاصة بھا (بما في ذلك بطاقات العمل التفصیلیة) كجزء من إنشاء بع

الخاصة بالعمل.



الدلیل الإجرائي للتدریبات والتمارین في حالات الطوارىء

  Document No.: EOM-ZE0-PR-000002-AR Rev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستندآخر إصدار لھذا 

7

العملیات6.0

وارد والمیزانیة والدعم الإداري. یجب على كل جھة عامة اختبار خطط إدارة الطوارئ، وعلى ھذا النحو، یجب تخصیصھا، وتخصیص الم

یتضمن ھذا القسم عملیة فھم نتائج التمارین والتخطیط لھا وجدولتھا وتسجیلھا.

أنواع التدریبات المخصصة للتعامل مع حالات الطوارئ 6.1

لى جمیع مستویات یصف ھذا القسم أنواع تمارین الطوارئ التي یجب أن یقوم بھا كل جھة عامة. یجب أن تتضمن جمیع التمارین تمثیلاً من الموظفین ع
المنظمة ولا یجب أن تقتصر على مشاركة الإدارة العلیا فقط. 

تدریبات المحاكاة للتعامل مع حالات الطوارئ6.1.1

مشاركین لإجراء عن جلسة نقاش منسّقة حول حوادث الطوارئ في بیئة غیر رسمیة ھادئة. وھي مصممة لإتاحة المجال أمام التدریبات المحاكاة عبارة
لتمارین مستوى من امناقشة بناّءة حول الموضوع وتسلیط الضوء على المشاكل وحلھا، وتنقیح ومراجعة الخطط التشغیلیة الحالیة. یتضمن ھذا النوع من 

ار وقد یتضمن بطاقة نصیة للمساعدة في التنفیذ. تمثیل الأدو

تدریبات التعامل مع حالات الطوارئ6.1.2

نة من خطة إدارة الطوارئ. تمُثلِّ تدریبات التعامل مع حالات الطوارئ نشاطًا منسقاً خاضعاً للمراقبة والإشراف، یستخدم عادة لاختبار جوانب أحادیة معی
عداّت أخرى قد محالات الطوارئ واقعیة قدر الإمكان، كأن توظف استخدام إنذار الحریق (حسب الاقتضاء) وأي ولا بد أن تكون تدریبات التعامل مع

تكون ضروریة لأي من جوانب خطة إدارة الطوارئ.

التدریبات الوظیفیة للتعامل مع حالات الطوارئ6.1.3

لتمرین الوظائف المتعددة اقدرة المؤسسة على الاستجابة لحوادث الطوارئ. یختبر تمُثلِّ التمارین الوظیفیة تمارین تفاعلیة تمت محاكاتھا بالكامل تختبر
ع حالات الطوارئ ملخطة إدارة الطوارئ الخاصة بالمؤسسة. وھي استجابة منسقة لحالة ما في محاكاة واقعیة تخضع لضغوط زمنیة. یركز تمرین التعامل 

حاكاتھ، وأثناءه، مت المؤسسة، وإجراءاتھا، وأدوارھا، ومسؤولیاتھا قبل وقوع الحدث الذي تجري على التنسیق، والتكامل، والتفاعل على مستوى سیاسا
وبعد انقضائھ. 

التمارین المیدانیة / كاملة النطاق للتعامل مع حالات الطوارئ6.1.4

رئ في بیئة شدیدة التوتر، مع تشغیلیة لنظام إدارة الطوایحاكي التمرین المیداني أو التمرین الشامل حدثاً حقیقیاً قدر الإمكان وھو مصمم لتقییم القدرة ال
نبغي أن یتضمن التمرین یمحاكاة ظروف الاستجابة الفعلیة. ویشمل ذلك تعبئة الموارد وتنقل موظفي الطوارئ، والمعدات، والموارد. من الناحیة المثالیة، 

تقدیم تمرین میداني / رئ. یعُد التعاون مع خدمات دعم الطوارئ جزءًا أساسیًا منالمیداني / كامل النطاق اختبار وتقییم معظم وظائف خطة إدارة الطوا
كامل النطاق ناجح.
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إعداد برنامج تمرین حول التعامل مع حالات الطوارئ6.2

مًا لخطط إدارة اختبارًا صارالتدریبات لیست أحداثاً لمرة واحدة ولكن یجب إجراؤھا كجزء من برنامج تمارین الطوارئ المخطط مسبقاً والذي یضمن 
ورة الاستعداد للطوارئ الطوارئ. یعد برنامج تمارین الطوارئ مكوناً حیویًا لأنشطة الاستعداد للطوارئ ویجب أن یكون جزءًا من دلیل تشغیل الطوارئ. د

أدناه:1التي یجب اعتمادھا من قبل كل جھة عامة لتمكین برنامج تمرین طارئ ناجح موضحة في الشكل 

ھداف الواردة في خطط یجب تطویر برنامج تمرین الطوارئ وفقاً للأولویات الإستراتیجیة لكل جھة عامة الناشئة عن تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار والأ
بقاء برنامج ضمنإدارة الطوارئ. إن مواءمة برنامج تمارین الطوارئ مع الأولویات الإستراتیجیة للجھة وأھداف كل خطة من خطط إدارة الطوارئ ی

تدریب الطوارئ مركزًا ومتماسكًا، مما یتیح مزیداً من النضج التنظیمي والاستجابة والمرونة بمرور الوقت. 

فیما یلي مثال للأولویات الاستراتیجیة والأھداف المرتبطة ببرنامج تدریب الطوارئ:

الأھداف الاستراتیجیة:

نواع الطوارئ بكفاءة وتحقیق جل التي تتمثل أھدافھا في تعزیز القدرة والإمكانیة الشاملة لكل مرفق لإدارة جمیع أ"إنشاء برنامج لأنشطة التنمیة طویلة الأ
الانتقال المنظم من تأثیر الحدث إلى التعافي والعودة إلى العملیات العادیة."

أھداف برنامج تمارین التعامل مع حالات الطوارئ:

 على المحاكاة.إعداد وصیانة معدات التدریب
.تنفیذ كافة أنواع تدریبات المحاكاة على كافة المستویات
.(المنسقون) دعم شبكة من خبراء المحاكاة
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تقدیم تمرین طوارئ ناجح6.3

ھناك العدید من المتطلبات الأساسیة لنجاح تمرین الطوارئ:

ن، وكیف سیتم تقییم سیتم استخدامھ، والأعضاء الذین سیشاركوتحدید الغرض والھدف من التمرین. وھذا یتطلب تحدید تمرین الطوارئ الذي
نتیجة تمرین الطوارئ (أي كیف سیبدو "النجاح"؟).

.اختر أنسب نوع من تمارین الطوارئ وقم بتوفیر ھذا المورد وفقاً لذلك
طوارئ.قم بتنظیم الوقت والمكان ودع المشاركین یعرفون ما یتعین علیھم القیام بھ للتحضیر لتمرین ال
.قم بإجراء تمرین الطوارئ
.استخلص المعلومات من المشاركین لتحدید ما نجح بشكل جید وما یحتاج إلى تحسین
.أكمل تقریر ملخص تمرین الطوارئ بما في ذلك الدروس المستفادة والإجراءات مع تواریخ الانتھاء

المتطلبات الأساسیة لتمرین الطوارئ6.4

ات الرئیسیة الموضحة في ھذا القسم تمارین وتدریبات الطوارئ التي:یجب أن تتیح تلبیة المتطلب

 .تتفق مع الأھداف الاستراتیجیة وممارسة أھداف البرنامج
.تستند إلى خطط إدارة طوارئ ذات صلة وجیدة التخطیط وذات أھداف محددة بوضوح
ارئ.یتم قیاسھا بمرور الوقت، والتحقق من مستوى استعداد الجھة العامة للطو
.تعظیم القدرة على الحفاظ على جودة وأمن التورید
قم بإعداد تقاریر موجزة عن تمارین الطوارئ الرسمیة تحتوي على الدروس المستفادة والإجراءات مع تواریخ الإنجاز.
.تتم مراجعتھا بھدف تعزیز التحسین المستمر
 كبیرة داخل المنظمة أو في البیئة التي تعمل فیھا.یتم إجراؤھا على فترات مخططة وعندما تكون ھناك تغییرات

الغرض والأھداف6.4.1

عد في تحدید یجب تطویر غرض وأھداف تمرین الطوارئ في أقرب وقت ممكن ویجب أن تستند إلى مخرجات تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار، والتي ستسا
ما یؤدي إلى النتائج مستند عملیة الطوارئ جیدة التخطیط على تحدید ھدفھا وغرضھا أسباب إجراء تمرین الطوارئ وتحدید الوظائف التي سیتم اختبارھا. ت

وارئ الحالیة.  ذات الصلة والتخصیص الفعال للوقت والموارد. سوف یشمل تحلیل قابلیة التأثر بالأخطار على سبیل المثال، مراجعة خطط إدارة الط

ربط تحلیل قابلیة التأثر بالمخاطر والتدریب6.4.2

ط والتنفیذ على ضمان ب تصمیم التمرین وفقاً لنتائج قابلیة التأثر بالمخاطر وتحدید احتیاجات التدریب. یساعد برنامج تمارین الطوارئ حسن التخطییج
لبعض وتبني علیھا.ھا اتوافق تمارین قابلیة التأثر بالمخاطر والتدریب والطوارئ، واتساقھا، وتقدمھا، وتركیزھا على الأھداف المشتركة التي تكمل بعض

ام المشاركین یجب أن یمزج برنامج تمرین الطوارئ بین التخطیط والتنظیم والتدریب والتجھیز وممارسة الأحداث لضمان الحفاظ على مستویات اھتم
وتعكس الدروس المستفادة من التدریبات السابقة، وكذلك حالات الطوارئ الفعلیة. 

التزام الإدارة العلیا6.4.3

لات الطوارئ. سیساعد التزام ام الإدارة العلیا أمرًا ضروریًا لتوفیر تفویض للجھة العامة لإجراء تمارین الطوارئ وتقدیم المنافع للتمارین في حایعد التز
لى ذلك، یمكن ة عالإدارة العلیا أیضًا في تخصیص الموارد اللازمة وشراء المعدات وسیضمن توافق الغرض والأھداف مع أھداف المنظمة الأوسع. علاو

طوارئ.أن یساعد التزام الإدارة العلیا في ضمان استیعاب الدروس المستفادة وإتمام الإجراءات المنصوص علیھا في تقریر ملخص تمرین ال
التخطیط ووقت التسلیم6.4.4

یعتمد التخطیط ووقت التسلیم المطلوب لتمارین الطوارئ على عدة عوامل، بما في ذلك:
):1(انظر المرفق  EOM-ZE0-TP-000010ارئ ونطاقھ وأھدافھ كما ھو مفصل في نموذج طلب ممارسة الطوارئ الغرض من تمرین الطو

.فئة وتصنیف حوادث الطوارئ كما ھو موضح في خطة إدارة الطوارئ للجھة العامة
.خبرة لجنة إدارة الطوارئ في إدارة الطوارئ وعبء العمل خارج الاستعداد للطوارئ

الإرشادات في قسم من ھذا المستند (جدولة التمارین في حالات الطوارئ).یتم توفیر 

المیزانیة6.4.5

تختلف التكالیف المباشرة لتنظیم تمرین الطوارئ حسب نوع التمرین. قد تشمل التكالیف:
نفقات السفر والإقامة للمیسرین
استئجار مكان
الأدوات المكتبیة والطباعة
الوقت المخصص للعاملین
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یر المثمر المرتبط بتخصیص الموظفین لوقت لأنشطة الاستعداد للطوارئ بدلاً من إنتاج المخرجات المرتبطة بالوظیفة الأساسیة الوقت غ
للجھة العامة

اختیار تمرین الطوارئ 6.5

اختیار التمرین (أدناه):-.Error! Reference source not foundیجب اختیار التمارین وفقاً لمخطط تدفق العملیة الموضح في

جدولة تمرین الطوارئ 6.6

أدناه إشارة 2دول . یوفر الج6.4.4سیختلف الوقت والموارد المطلوبة لإجراء تمرین الطوارئ بشكل كبیر اعتماداً على المتغیرات الموضحة في القسم 
تمارین الطوارئ.إلى كل نوع من أنواع

: متطلبات الوقت والموارد2الجدول 

نوع التدریب
تجربة التدریب 

التنظیمي

تحدید النطاق / 
التخطیط قبل 

سابیعأ4-6
المیزانیةموارد التخطیط

وقت الإعداد 
والتخطیط

المدة

التمرین القائم 
على المناقشة

تدریبات 
المحاكاة

اختیاریةمنخفضة إلى متوسطة
منخفضة إلى 

متوسطة
تكلفة منخفضة 

إلى متوسطة
منخفض إلى متوسط 
(بضعة أیام/أسابیع)

میو0.5-1

التمارین القائمة 
على العملیات 

التشغیلیة

متوسطةاختیاریةمنخفض إلى متوسطالتدریبات
تكلفة منخفضة 

إلى متوسطة
منخفض إلى متوسط 
(بضعة أیام/أسابیع)

من ساعتین 
ساعات3إلى 

التمارین 
الوظیفیة

نعممرتفعة
كمیة كبیرة من 

الموارد
تكلفة متوسطة 

إلى مرتفعة

التخطیط والإعداد 
المكثف (بضعة 

أسابیع)

من یوم إلى 
یومین

التمارین 
المیدانیة / كاملة 

النطاق
نعممرتفعة

كمیة كبیرة من 
الموارد

تكلفة مرتفعة
التخطیط والإعداد 

المكثف (بضعة 
أشھر)

5إلى من یوم 
أیام
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لسابق، حتى أفضل الممارسات ھي اعتماد برنامج تمارین الطوارئ الشامل، المكون من تمارین طارئة معقدة بشكل تدریجي؛ كل واحد، بناءً على التمرین ا
اجح. تقترب تمارین الطوارئ من الواقع قدر الإمكان. نھج "اللبنات الأساسیة" ھذا ھو الطریقة الموصى بھا لتنفیذ برنامج تمرین طوارئ ن

رین الأساسي، ینبغي یجب أن تبدأ الجھة العامة بالتمرین الأساسي الذي یختبر جوانب معینة من الاستعداد للطوارئ واستجابة الموظفین. بناءً على نتائج التم
ة من أولویات برنامج تمارین تنفیذ تمارین معقدة بشكل تدریجي، مما یتطلب مزیداً من وقت وموارد التحضیر. یرتبط كل تمرین ضمن السلسلة بمجموع

الطوارئ المشتركة ومصمم لاختبار القدرات ذات الصلة. ھذه الصیغة فعالة لجمیع المرافق، الكبیرة والصغیرة.

تخطیط برنامج تمرین الطوارئ 6.6.1

المراحل الرئیسیة التي ینطوي علیھا التخطیط لبرنامج تمرین طوارئ ناجح ھي:
التدریب
 / التخطیط.تحدید النطاق
.الإعداد للتخطیط
.الحدث الفعلي
.ما بعد التدریب

على نجاح برنامج ستتطلب كل مرحلة وقتاً كافیاً لإكمالھا قبل الانتقال إلى المرحلة التالیة. من المحتمل أن یؤثر الفشل في إكمال كل مرحلة بشكل صحیح 
تمارین الطوارئ. 

املة من جدول برنامج تمارین الطوارئ.من ھذا المستند على عینة ك2یحتوي المرفق 
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التحسین المستمر 6.7

بدون ھذه -إن إحاطة الموظفین، وإعداد التقاریر، واستخلاص الدروس المستفادة لھا نفس القدر من الأھمیة لنجاح برنامج تمرین الطوارئ الشامل 
المكونات الإضافیة، لن یتم الحفاظ على نھج اللبنات الأساسیة الكامل والسلیم.  

رین الطوارئ، والتي غالباً ما تؤدي إلى تحدید إجراءات التحسین المستمر ما یلي:تتضمن أمثلة الملاحظات التي تم إجراؤھا أثناء تما

  .التأخیر في الاتصال بخدمات الطوارئ، حیث یختار الموظفون إبلاغ المدیر المباشر في المقام الأول
 صحیح.لم یكن الموظف على درایة بموقع مطفأة الحریق ولم یكن على درایة بكیفیة استخدامھا بشكل
.المدربون على الإسعافات الأولیة غیر كافون داخل الشركة
أثناء عملیة الإخلاء، لا یعرف بعض الموظفین موقع نقاط التجمع في حالات الطوارئ
.لم یعرف الموظف بروتوكول الإبلاغ الصحیح أثناء التمرین

من ھذا المستند. یستخدم ھذا النموذج لتسجیل الملاحظات والدروس 3موجود في المرفق -EOM-ZE0-TP000012قالب نموذج تقییم تمرین الطوارئ 
المستفادة خلال أي تمرین.  

الطوارئ یھدف ھذا النموذج إلى مساعدة أي تحلیل لاحق للتمرین من خلال تسجیل إجراءات التحسین المستمر المحددة لإدراجھا في تقریر ملخص تمرین 
المستند).من ھذا4(النموذج المضمن في المرفق 

بمجرد تحدیدھا، یجب تسلیم تدابیر التحسین المستمر إلى لجنة إدارة الطوارئ كما ھو موضح في إجراء إدارة الطوارئ. 
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، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستندآخر إصدار لھذا 
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التخطیط قبل التمرین-1
(اجتماعات) التخطیط قبل الموعد المحدد للسیناریو/التمرین بوقت كافٍ للحفاظ على استمراریة الأعمال المحددة وتنفیذ یجب تحدید جدول زمني لاجتماع

الخطة الاستدراكیة المطلوبة
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، ویخضع الإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند
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قالب نموذج تقییم تمارین الاستجابة للطوارئ–EOM-ZE0-TP000011-AR–3المرفق 

لكل جھة عامة ویستخدم لتقییم أداء الجھة العامة أثناء تنفیذ التدریب. یجب أن یكون نموذج تقییم تدریبات التعامل مع حالات الطوارئ مصممًا خصیصًا
یجب إجراء التدریبات خلال المرحلة السابقة لحالات الطوارئ. 
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